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FORMULARZ REKLAMACJI/ZWROTU* TOWARU

Chcesz dokonat zwrotu? To proste. Wystarczy, ze wypetnisz formularz i dokonasz zwrotu jednym z podanych na odwrocie sposobdw.

Imie i nazwisko/

Nazwa firmy

NIP

Adres nabywcy

Telefon kontaktowy Adres e-mail

Data nabycia towaru Numer faktury
Nazwa towaru Kod produktu
Cena zakupu lloS€ reklamowana

Przyczyna reklamagji/
zwrotu*:

Data stwierdzenia wady/
uszkodzenia / reklamacji*

Zadanie reklamujacego

Numer rachunku bankowego

Jesli zaptacites/as za zamowienie gotowka przy odbiorze i podasz nam numer rachunku bankowego, zwrot nastapi na wskazany nr rachunku.

*niepotrzebne skreslic
Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od daty otrzymania niniejszego protokotu reklamacyjnego.

Miejscowos¢ i data Podpis reklamujacego
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CHCESZ DOKONAC ZWROTU? )
MOZESZ SKORZYSTAC Z JEDNE) Z DWOCH OPCJI:

1. WYSYEKA NA WEASNY KOSZT NA ADRES:

RENEX SP.Z 0. 0. SPOtKA KOMANDYTOWA
Al. Kazimierza Wielkiego 6E,

87-800 WHtoctawek

z dopiskiem: ,Renex - zwrot”

2. DARMOWY ZWROT W SIEDZIBIE FIRMY:

Jesli nie chcesz ponosic kosztow transportu, mozesz zwrdcic towar w siedzibie naszej firmy.
Nasz Dziat Obstugi Klienta pomoze dopetnic niezbednych formalnosci, a zwrot ptatnosci otrzymasz w takiej formie, w jakiej byto optacone
zamowienie, chyba ze wyrazisz zgode na inny sposdb zwrotu (np. na podany nr rachunku bankowego w przypadku ptatnosci gotowka).

PAMIETA]

NA DOKONANIE ZWROTU (REKLAMACJA/ZWROT) MASZ 14 DNI OD DATY OTRZYMANIA PRZESYtKI

14 Pamietaj o wypetnieniu formularza reklamacji/zwrotu towaru. Mozesz to zrobi¢ poprzez wypetnienie zataczonego do
przesytki formularza zwrotu lub przestanie innego jednoznacznego oSwiadczenia o odstapieniu od umowy pisemnie
DNI lub droga elektroniczng na adres email office@renex.pl. Bedziemy wdzieczni za dotaczenie oryginatu albo kopii faktury

lub paragonu, utatwi nam to sprawnga obstuge.

NIE PRZYJMUJEMY TOWAROW, KTORE:

= ulegajg szybkiemu zespuciu lub majg krétki termin przydatnosci do uzycia
» dostarczanane sa w zapieczetowanym opakowaniu, ktorych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
[ | na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

= dostarczanane sg w zestawach

TERMIN ZWROTU P£ATNOSCI MOZE WYNIESC OD 5 DO 14 DNI,
ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI.

)\ Sprzedajacy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstagpieniu od umowy,
zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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